A F E S o P Formations et prestations de service

Services aux professionnels et aux collectivités pour le developpement qualitatit des relations avec les familles

Audit socio-pédagogique

Analyse d’action, de structure ou de service centrée sur les relations
envers les familles - Cohérence entre orientations, projet, fonctionnement
institué et déroulement effectif- Ecarts entre attentes et effets réels -
Incidences de la forme (modalités pratiques) sur le fond (objectifs)

¢ Adéquation entre les diverses composantes
= orientations générales
= projet et objectifs
= moyens
= organisation et fonctionnement
= réalisations ou productions
= outils, indicateurs, critéres d’évaluation
= démarche et documents de bilan

¢ Etude de I’organisation
= par rapport au public
= par rapport aux intervenants bénévoles ou professionnels
= organigrammes, circuits de communication et d’information
= adaptation et qualité des activités
= modalités participatives et décisionnelles
= implications individuelles et collectives

¢ Relations = public - intervenants
= partenariats
= aspects éducatifs et sociaux
= effets induits institutionnels

¢ Déroulement = événements significatifs
= ressentis des divers acteurs
= réalisation des objectifs, qualité du service rendu

¢ Axes d’évolutions possibles
en fonction des attentes et objectifs de I’'organisme
= court et moyen terme
= hypothéses diversifiées
= plan stratégique et opérationnel




